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O Instituto dos Registos e do Notariado € um instituto publico integrado na administragéo indireta do Estado, que tem por missao executar e acompanhar as politicas relativas aos servigos de identificagéo e registo,
tendo em vista assegurar a prestagao de servigos aos cidadaos e as empresas no ambito da identificagao civil, da concesséo e emissao de passaportes, da nacionalidade, dos registos civil, predial, comercial, de bens
moveis, de pessoas coletivas e do beneficiario efetivo e da emisséo de certificado sucessorio europeu.

Visao - Prestar servigos mais acessiveis aos cidaddos, empresas e demais entidades publicas e privadas, capazes de acrescentar valor e de promover maior seguranga, confianga, rigor e transparéncia, contribuindo
para uma imagem positiva da Justica, na continuidade da prossecugéo dos objetivos de desmaterializagédo, desburocratizagao, eficiéncia e eficacia.

Objetivos Estratégicos:
OE 1. Aumentar a satisfagéo do cidadao. (OO1-11; OO1-13; O03-18; 004-110; 004-112;006-116)

OE 2. Reforcar a transformacéo digital, a interoperabilidade e a desmaterializagéo. (00 1-12; O02-15; 004-111; O04-113;005-114, 005-115; OO7-119)
OE 3. Modernizar e conservar os espagos de trabalho e de atendimento.(O02-14; 002-16; 002-17; 006-117)
OE 4. Desenvolver e capacitar os recursos humanos, promovendo bem-estar e conciliagdo (003-19; ; 0OO7-118)

Objetivos Operacionais:

Parametro Eficacia: Objetivos que tém por finalidade a produgdo de bens e/ ou servigos, na medida em que os mesmos atinjam ou ultrapassem os resultados esperados

2023 2024 2025 2026
OE|Pol.| Pond.
Resultado Resultado Resultado Meta | Tolerancia | Valor Critico | Resultado | Tx Realizagdo Classificagdo
001 Diminuir a pressao sobre os servigos através da canalizacio de atos para canais digitais 50%
Indicador 1 - Numero de servigos disponiveis no canal online
1 + 50% 145 150 300 15 375
> acumulado de nimero de servigos disponiveis no canal online
Indicador 2 - Implementagéo de gestdo documental e interoperabilidade com outros organismos da Justica *
_ o o o o
Semana da entrada em funcionamento do Projeto que promove a interoperabilidade da gestdo documental, 2 25%  sf histérico s/ historico sf histérico 50 2 43
com outros organismos da Justiga, via edoclink
Indicador 3 - Aumento do nimero anual de processos de nacionalidade concluidos, em relagédo ao ano anterior
o o o o o o o
(N° processos de nacionalidade concluidos em 2026-N° de processos nacionalidade concluidos em 2025)/ N° 1+ 25% sfhisorico s/ historico s/ histérico 8% 3% 15%
de processos nacionalidade concluidos em 2025*100%
002 Melhoria das Instalagoes dos Servigos do IRN, dos Equipamentos e da Sustentabilidade Ambiental 50%
Indicador 4 - Percentagem de renovagao de quiosques biométricos para atendimento de CC e PEP
+ 0, 0, 0, 0,
(N° novos quiosques biométricos para atendimento de CC e PEP/ N° de quiosques biométricos para 8 20% 0 0 20% 7.5% 33%
atendimento de CC e PEP existentes a 31.Dez.2025)*100%
Indicador 5 - Percentagem de reducéo do papel consumido
+ 0 istori istori istori 0 0 0
(N° de impressées registadas em 2025 - N° de impressées registadas em 2026)/ N° de impressées registada 2 20%  shistrico s/historico s/histérico 10% 2% 15%
em 2025*100%
Indicador 6 - Numero de intervengdes (>5.000 euros) concluidas em instalagdes sob gestdo do IRN
3 + 30% 61 76 70 5 88
> N° de intervengbes (>5.000 euros) concluidas em instalagbes sob gestéo do IRN
Indicador 7 - Percentagem de instalagdes com medidas de auto-prote¢do implementadas
3 + 30% 19% 54% 75% 5% 94%

(N° instalagbes do IRN com medidas de auto-protecdo implementadas / N° instalag6es do IRN)*100%

Parametro Eficiéncia: Objetivos que tém por finalidade optimizar a utilizagdo dos recursos publicos, enquanto relagédo entre os bens produzidos e servigos prestados e os recursos utilizados (mesma atividade com

menos recursos; mesmos recursos produzem mais atividade)

2023 2024 2025 2026
.| Pond.
Resultado Resultado Resultado Meta | Tolerancia | Valor Critico | Resultado | Tx Realizagdo Classificagdo
003 Incrementar o conhecimento, o cumprimento de obrigacées legais decorrentes dos registos e
reforcar as competéncias técnicas e digitais 40%
Indicador 8 - Numero de agdes de comunicagao especificas dirigidas aos cidadaos, empresas e profissionais
L . - . . . . + Y / histori

Ne de iniciativas de divulgagdo dos servigos, esclarecimento de procedimentos e normativos e o reforco da 50% s histdrico 12 15 2 1
literacia juridica e digital, incluindo o uso dos canais digitais
Indicador 9 - Numero de agdes de formagao realizadas sobre registos, areas digitais e conexas

4 + 50% 314 300 310 15 388
> N° de acgbes de formagao realizadas sobre registos, areas digitais e conexas
004 Aumentar o numero de produtos/funcionalidades disponiveis 30%
Indicador 10 - Prazo da entrada em produgdo do novo passaporte *

1 - 25% slhistérico s/ histérico s/ histérico 26 2 20
Semana da entrada em produgédo do novo passaporte
Indicador 11 - Disponibilizagao de Dashboards de reporte estatistico de todas as areas de negécio e conexas,
por integragdo com a Plataforma Integrada de Registos

2 + 25% s/ histérico s/ histérico s/ histérico 5 2 8
N@ de Dashboards disponibilizados de reporte estatistico de todas as areas de negdcio e conexas, por
integracdo com a Plataforma Integrada de Registos
Indicador 12 - Numero de Servigos que recebem e tramitam processos no ambito do registo comercial online

1 + 25% 1 11 40 5 50
N? de Servigos que durante o ano iniciaram a recegéo e tramitagdo de processos através do comercial online
Indicador 13 - Data da disponibilizagéo de certiddes permanentes de registo predial, de forma automatica sem
necessidade de prévia validagdo pelas conservatérias *

2 - 25% s/histérico s/ histérico s/ histérico 26 2 20
Semana de inicio da disponibilizagdo de certidées permanentes de registo predial, de forma automatica sem
necessidade de prévia validacdo pelas conservatorias
005 Reforgar a eficiéncia interna e a presenca do IRN nos contextos nacional e internacional 30%
Indicador 14 - Novos protocolos de interoperabilidades com entidades nacionais e internacionais

+ 0 s

N° de novos protocolos de interoperabilidades com entidades nacionais e internacionais, de troca/consumo de 2 50% 14 12 of historico 18 2 23
dados ou servigos digitais com autenticacdo, auditoria e salvaguardas de seguranca e protegdo de dados




Indicador 15 — Percentagem dos procedimentos de contratagéo publica abertos face as manifestagdes de
necessidades apresentadas
2 + 50% s/ histérico s/ histérico s/ histérico 75% 5% 86%
N° de processos de contratagéo iniciados em 2026/ N° total de manifestagbes de necessidades aprovadas para
tramitacdo de 1 de Jan.2026 a 30.Nov.2026 * 100%
Parametro Qualidade: Objetivos que traduzem o conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou servigos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas e implicitas dos utilizadores e/ ou
visam aumentar o respeito por procedimentos pré-definidos
2023 2024 2025 2026
OE(Pol.| Pond.
Resultado Resultado Resultado Meta | Tolerancia | Valor Critico | Resultado | Tx Realizagdo Classificagéo
006 - Avaliar o grau de satisfacdo dos cidadaos e a qualidade dos servigos 60%
Indicador 16 - indice geral de satisfagdo dos clientes externos com a utilizagéo dos canais de atendimento
(escalade 1ab5)
1 + 70% s/ historico 4,68 3,7 0,5 4,8
Indice de satisfagdo com o canal presencial*40% + Indice de satisfagdo com o canal online*40% + Indice de
satisfagcdo com o canal telefénico*20%
Indicador 17 - Numero de auditorias realizadas
Ne° auditorias realizadas em 2026 de avaliagdo das atividades, processos e registos e controlos dos servigos 8 + 30% sfhistorico  f histérico s/ histérico 25 8 31
para garantir conformidade com normas, leis e politicas internas
007- Reforgar a proximidade organizacional, promover a partilha de conhecimento e a modernizacao 40%
administrativa interna de processos °
Indicador 18 - Numero de eventos e iniciativas de aproximagéo aos trabalhadores do IRN
o o .
> N°eventos realizados ou outras iniciativas presenciais em diferentes pontos do pais e sessées online, com 4 + S50% sfhistorico  sfhistérico 20 4 27
vista a reforgar a proximidade entre os trabalhadores do IRN e partilha de conhecimentos
Indicador 19 - indice de desmaterializagdo dos processos individuais de trabalho
2 + 50% s/ histérico s/ histérico s/ histérico 70% 5% 88%
N° de processos individuais de trabalho / N° total de processos individuais de trabalho existentes
LEGENDA: W - Nio atingiu; 2 - Atingiu; # - Superou;
* O prazo é contabilizado em semanas
Avaliagao Final
Contribuigdo Av. Final
L. 309 150%
Eficacia Pond. %
Class. Qualidade
Eficiéncia Pond.| 30% 100%
Class. 0,0% 50% m Eficiéncia
Pond.| 40% ) .
Qualidade m Eficacia
Class. 0%

Sintese Grafica
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Recursos Humanos
Desianacio Pont. Elaneados a) Realizados Desvio
Efectivos| Pontos Efectivos | Pontos
Dirigentes Superiores 1° Grau 9,7 1 9,7 0,0
Dirigentes Superiores 2° Grau 5,0 2 10,0 0,0
Dirigentes Intermédios 1° Grau 7,0 5 35,0 0,0
Dirigentes Intermédios 2° Grau 7,0 11 77,0 0,0
Técnicos Superiores 4.1 243 996,3 0,0
Especialistas de sistemas e de tecnologias de informagao 3,9 17 66,3 0,0
Técnico de sistemas e tecnologias de informagéo 1,6 12 19,2
Coordenadores Técnicos 2,0 30 60,0 0,0
Assistentes Técnicos 1,6 683 1092,8 0,0
Assistentes Operacionais 1,2 10 12,0 0,0
Assistentes Operacionais a tempo parcial 0,6 58 34,8 0,0
Conservadores de registos 8,1 633 5127,3 0,0
Oficiais de registos 5,0 3102 15510,0 0,0
Total 4807 23 050,4 0,0 0,0
a) Estéo considerados, nos dados estimados para efeitos de Orgamento de Estado, os trabalhadores ausentes ao servigo, por periodos superiores a seis meses, ndo contabilizados para efeitos do SIOE.

Recursos Financeiros

Desighacao Planeados - POE 2026 submetido Realizados Desvio
Orcamento de funcionamento 411 076 145,00 € - €
Despesas com Pessoal 209 192 603,00 €
Aquisicdes de Bens e Servigos 55 737 075,00 €
Juros e outros encargos 100 000,00 €
Transferéncias Correntes 127 227 463,00 €
Outras despesas correntes 16 940 190,00 €
Aquisicdes de Bens de capital 1878 814,00 €
Transferéncias de capital - €
PIDDAC 17 751 764,00 €
Total (OF+PIDDAC+Qutros) 428 827 909,00 € - €




Fonte de verificagao dos Indicadores

Designagéao

Fonte de Verificagéo

Eficacia

Indicador 1 - Numero de servigos disponiveis no canal online

Listagem com a identificagéo dos servigos online disponibilizados no catélogo e no portal de servigos.

Indicador 2 - Implementacado de gestdo documental e interoperabilidade com outros organismos da Justiga *

Listagem do fluxo dos processos tramitados no sistema de gestdo documental, fluxos internos e
externos com outras entidades da Justica

Indicador 3 - Aumento do nimero anual de processos de nacionalidade concluidos, em relagdo ao ano anterior

Listagem comparativa anual extraida do sistema com o nimero total de processos concluidos.

Indicador 4 - Percentagem de renovacéo de quiosques biométricos para atendimento de CC e PEP

Registos da colocagdo das maquinas nos balcdes.

Indicador 5 - Percentagem de reducgédo do papel consumido

Listagem demonstrativa da contagem comparativa do nimero de impressées registadas

Indicador 6 - Numero de intervengdes (>5.000 euros) concluidas em instalagdes sob gestdo do IRN

Listagem com a sintese das intervengées concluidas.

Indicador 7 - Percentagem de instalagdes com medidas de auto-protegéo implementadas

Relatério com a sintese das medidas de autoprotegao implementadas e evidéncias das atualizagdes
realizadas.

Eficiéncia

Indicador 8 - Numero de agdes de comunicacéo especificas dirigidas aos cidadaos, empresas e profissionais

Plano de comunicagdo, campanhas e outras atividades implementadas

Indicador 9 - Numero de agdes de formag&o realizadas sobre registos, areas digitais e conexas

Listagem das formacgées realizadas

Indicador 10 - Prazo da entrada em produgéo do novo passaporte *

Data de entrada em produgéo do novo passaporte

Indicador 11 - Disponibilizagcdo de Dashboards de reporte estatistico de todas as areas de negdcio e conexas, por integragdo com a Plataforma Integrada de
Registos

Listagem do nimero de dashboards disponibilizados na plataforma

Indicador 12 - Nimero de Servigos que recebem e tramitam processos no &mbito do registo comercial online

Listagem dos Servigos abrangidos.

Indicador 13 - Data da disponibilizagéo de certiddes permanentes de registo predial, de forma automatica sem necessidade de prévia validagédo pelas conservatérias

Data de entrada da disponibilizacdo das certiddes permanentes

Indicador 14 - Novos protocolos de interoperabilidades com entidades nacionais e internacionais

Listagem com a sintese dos novos protocolos

Indicador 15 — Percentagem dos procedimentos de contratagdo publica abertos face as manifestagées de necessidades apresentadas

Listagem contendo os niimeros de manifestagdes de necessidades aprovadas e os procedimentos de
contragdo publica abertos.

Qualidade

Indicador 16 - Indice geral de satisfagdo dos clientes externos com a utilizagédo dos canais de atendimento (escala de 1 a 5)

Inquéritos de satisfagdo online e por telefone; relatérios de monitorizagéo

Indicador 17 - Numero de auditorias realizadas

Relatério sintese das auditorias realizadas

Indicador 18 - Numero de eventos e iniciativas de aproximacgao aos trabalhadores do IRN

Listagem com a identificagéo do nimero anual de eventos e iniciativas realizadas.

Indicador 19 - Indice de desmaterializagdo dos processos individuais de trabalho

Listagem comparativa do nimero total dos processos individuais existentes e o total anual dos
processos desmaterializados.




